NH PQ CAO PANG

RI KHACH SAN

( Kém theo Quyét dinh sé: Y/ / j /2019 cua Hiéu truong Truong CDN Ninh Thudn)

Tén nghé dao tao
- Tiéng Viét:Quén tri khich san
- Tiéng Anh:Hotel management
Mai nghé: 6810201
Trinh d§ dao tao:Cao ding
Sau khi tét nghiép nguoi hoc dat duoc cac chuin dau ra nhu sau:
1. Gi6i thi¢u chung vé nganh, nghé

Quan tri khéach san trinh d9 cao dang la nganh, nghé quan ly truc tiép, hang ngay cac bd
phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: Budng, 1& tan, nha hang,
ché bién mén an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhéan su, an ninh, k¥ thuét..., ddp ung yéu cau
béc 5 trong Khung trinh d¢ quéc gia Viét Nam.

Cac cong viéc clia nganh, nghé chu yéu dugc thuc hién tai cac by phén trong khach san
hodc céc co so kinh doanh luu tri nén moi trudng va diéu kién lam viéc thuan lgi, dam bao an
toan - v¢ sinh va strc khoe. Cuong d6 1am viéc khong cao nhung chiu ap luc 16n vé thoi gian phuc
vu va yéu cau dam bao sy hai long da dang cta khéach du lich.

Dé thuc hién tdt cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu nhu:
kién trtc nha cira va quy hoach mit béng khach san hgp 1y, céc loai thiét b, dung cu phu hop voi
tiéu chuén cua ting cong viéc; cac phan mém quan tri; hé théng thong tin lién lac tot; va c¢6 cac
quy dinh ndi bo vé tiéu chuan cung cép dich vu va quan ly.

Dé hanh nghé, nguoi lao dong phai c6 sirc khoe tdt, c6 ngoai hinh phu hop, dao dirc nghé
nghiép tét, c6 du kién thuc chuyén mén va k¥ ning nghé dap Ung v6i vi tri cong viée. Ngoai ra,
can phai thudong xuyén hoc tip dé nang cao kha ning giao tiép bing ngoai ngit, md rong kién thirc
x4 hdi; rén luyén tinh can than, chi tiét, ro rang; xdy dung y thirc nghé va su say mé nghé.

Khéi luong kién thic t6i thiéu: 1800 gio (twong duong 65 tin chi).
2. Kién thirc

- Xac dinh duoc cac kién thire co ban vé chinh tri, phép luat va van hoa xa hdi phu hop véi
chuyén nganh nhu: Luat du lich, Luit bao vé méi truong, Phap ludt trong kinh doanh, Luat kinh
6.5

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich va
khach san nha hang;

- Md ta duoc vi tri, vai tro cua linh vuc khach san - nha hang trong nganh du lich va dic
trung cua hoat dong va tac dong ctia khach san - nha hang vé mat kinh t€, vin hoa, x4 hdi va mai
truong;

- Trinl} bay dugc co cau to chie, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua cac by phan trong
khach san; mo6i quan hé gitta cac b phén trong khach san va dé xuat dugc cac bién phap nang cao
chat luong dich vu khach san;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qué trinh diéu hanh
khach san, quan trj tai chinh, quan ~tri ngu(‘)r‘l nh@n luc, quan tri co so vat chit va quan tri cac bd
phén nghiép vu chuyén mon nhu: L2 tan, budng, am thuc;



- M6 ta dugce céac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1& tan, nghiép vu
phong, nghiép vu nha hang, pha ché thie udng va ché bién mén an;

- M ta dugc cac quy trinh quan 1y cua cac bo phan 1€ tan, phong, nha hang, bép:

- Liét ké duoge céc loai trang thiét bi, duﬁg cu chu yéu tai khach san va cong dung cta
ching;

- Trinh bay duogc tiéu chuin chat lugng dich vu khach san va cach thirc dénh gia chét
luong;

- M6 ta dugc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia két
qua codng viéc tai cac by phan cua khéch san;

- Trinh dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do phai tuén thu
cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhén dién duoc cac nguy co va bién phap
phong ngtra;

- Trinh bay dugc nhitng kién thitc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quéc
phong an ninh, giao duc thé chat theo quy dinh.

3. Ky nang
- Giao tiép t6t voi khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac vi tri cia

céc bd phén trong khach san nhu: bo phén 1€ tin, bd phan budng, nha hang hodc b phan yén tiéc,
héi nghi - hdi thao;

- Chim séc khach hang va giai quyét phan nan ciia khach hang c6 hiéu qua;
- Stir dung dtng, an toan céac loai trang thiét bi khach san;

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua b phan 1€ tan,
budng, nha hang hozc khu vuc hoi nghi, hdi thao theo tiéu chuén cua khéch san;

- Thyc hi¢n dung quy trinh quan ly tai cac vi tri cong viéc ctia quan ly by phan 18 tan,
budng, nha hang theo tiéu chuén cta khéach san;

- Quan ly nhéan sy, tai san, cong cu va tai chinh tai cdc by phan 12 tan, budng, nha hang
theo dung tiéu chuan qui dinh cua khéach san;

- Thuc hién danh gia ning luc va dao tao nhén vién dam bao dap ung duge yéu ciu cua
doanh nghiép;

- Chu tri hogc tham gia xdy dung dugc mot s6 ké hoach cua cac bd phan nhu: ké hoach
marketing, k& hoach nhan sy, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6 chirc hoi
nghi, hoi thao hodc su kién;

- Lap dugce cac loai bao céo, soan thao duge van ban dbi noi, hop ddng thong dung cta
khach san - nha hang;

- Ung dung dugc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phan luu trd, 3n udng,
hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhén va d& xuit dugc cac giai phap nham nang
cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Sir dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr ly, ing dung cong nghé
thong tin trong cdng viéc chuyén mon cua nganh, nghé;

- Str dung duogc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir cua Viét
Nam, tmg dung duge ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

4. Mirc dd tw chi va trach nhi¢m

- Co y thic t6 chutrc ky luat, tac phong chuyén nghi¢p va tinh than trach nhiém cao trong
cdng viéc;

- Tén trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;



- Thén thién, coi md, sdn sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh mang khach du
lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét kho
khan, vuéng mac trong cong viéc;

- C6 y thic tur hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon
nghi¢p vu, thich ing véi su phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu du lich;

- Ren luyén kha nang chiu 4p luc cao trong cong viée, kha nang thich tng, linh hoat trong
xtr ly tinh hudng, kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém:;

- C6 y thire trach nhiém trong viée str dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.
5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tot nghi€p nguoi hoc ¢6 nang luc dép g cac yéu clu tai cac vi tri viéc lam cua
nganh, nghé bao gom:

- L& tan;

- Bué)ng;

- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;
- Phu bar;

- Phu bép;

- An ninh;

- Quan 1y 1€ tan;

- Quan ly budng;

- Quan ly nha hang;

6. Kha ning hoc tip, ning cao trinh dj

- Khdi lugng khdi luong kién thire ti thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat
dugc sau khi tot nghiép nganh, nghé Quan tri khach san trinh dd cao dang co thé tiép tuc phat
trién & cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tot nghiﬁp ¢6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhing tién bd khoa hoc cong
ngh¢ trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d¢ hodc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon
trong cung nganh nghé hoac trong nhdm nganh nghé hozc trong cung linh vuc dao tao.



