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Tén nghé: QUAN TRI KHACH SAN

Ma nghé: 6810201

Trinh d9 dao tao: Lién thong cao dang

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: T6t nghiép trung cip Quan tri khach san.
Thoi gian dao tao: 01 nam

I. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

- Chuong trinh dao tao Cao déing ‘Quan tri khach san’ nhém trang bi cho nguoi
hoc kién thirc chuyén mon, ki nang thue té, Kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, x
hoi va phap luat dap ung yéu cau cong viéc nghé nghiép; Klen thirc vé cong nghé
thong tin dap ng yéu cau cong viéc; Kién thirc thuc té vé quan ly, nguyén tic va
phuong phép 1ap ké hoach, t6 chuc thyc hién va giam sat, danh gia cac qua trinh thuc
hién trong pham vi cua nghé Quan tri khach san;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, nguodi hoc c¢6 kha nang lam viéc doc lap va
lam viéc theo nhom tai b phan luu tra, an uéng hodc hoi nghi hoi thdo; cé thé dam
nhén cdc vi tri giam sat tai khach san vira va 16n hodc quan 1y khach nhé khi c6 co hoi
thang tién;

- Bén canh kién thuc, k¥ ning chung va chuyén siu, chuong trinh dao tao con
trang bi cho nguoi hoc dao duc, lvong tdm nghé nghiép, ¥ thie ky luat, phong cach
chuyén nghiép va sirc khoe tot.

- Nguoi hoc sau khi tot nghiép dat nang lyc ngoai ngir bac 2/6 theo khung nang
luc ngoai nglt Vi¢t Nam.

1.2. Muc tiéu cu thé
a/ Kién thirc:



+ Trinh bay dugc co clu t chire, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cua cac bd
phan trong khach san; mdi quan h¢ gitra cac bd phan trong khach san va dé xuat dugc
cac bién phap nang cao chat lugng dich vu khéch san;

+ Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu buong, nghi¢p vu nha hang va ché bién mon an;

+ Liét ké dugc céac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chung;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qué trinh quan tri n6i chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing khéach san néi riéng;

+ Trinh bay dugc tiéu chuan chét luong dich vu khach san va cach thuc danh gia
chat lugong;

+ Mo ta dugc quy trinh lap ké hoach, t6 chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéce tai cac bd phan cua khach san;

+ Trinh bay duoc cac nguyén tic bio dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do
phai tuan thu cac quy dinh vé€ an ninh, an toan trong khéach san d€ nhan dién dugc cac
nguy co va bién phap phong ngura;

b/ Ky nang:

+ Giao tiép tot v6i khach hang bang tiéng Viét va Anh, pht hop vdi yéu cau
phuc vu khach tai by phan 1€ tan, budng, nha hang hodc khu vuc héi nghi; cham soc
khéach hang va giai quyét phan nan cua khach hang co6 hi¢u qua;

+ St dung dling, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

+ Phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc ctia bd phan 1€ tan, buéng, nha
hang hoac khu vyc héi nghi, hoi thao theo tiéu chuan ctua khach san;

+ Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cua céc bd phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhéan sy, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké
hoach t6 churc hoi nghi, hoi thao hodc su kién;

+ Lam cac loai b4o céo, soan thao van ban ddi ndi, hop déng thong dung cua
khach san;

+ Xay dung tinh tu tin trong xtr Iy cong viéc;

+ Ung dung phan mém quaén tri khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Quan ly thot gian lam viée hiéu qua;

+ Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cia cac bod phan luu

tra, an udng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat
duoc cac giai phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh.

+ Giai quyét van dé: co k¥ ning giai quyét van dé dit ra trong nganh Quan tri
khach san thong qua cac phan mém chuyén dung va d6 an mén hoc (néu co) .....

+ Giao tiép: c6 k¥ niang trinh bay, giai thich nhiing giai phap phtc tap, giai phap
thay thé thong qua céc bao cao k¥ thuat theo tiéu chuan chuyén nghiép (46 4n mon



hoc, d6 an tot nghiép, hodc cac bdo céo thuyét trinh chuyén mon, cac dé tai nghién
ctru khoa hoc).

+ Lam viéc theo nhém: nguodi hoc ¢ kha nang lam viéc nhém hi€u qua trong
cac vai tro khac nhau, nhu t6 chic, quan 1y.
¢/ Nang luc tw chi va trach nhiém

+ Nguoi hoc c6 kha nang lam viéc doc 1ap, l1am viéc theo nhom va ung dung k¥
thuat, cong ngh¢ vao cong viéc.

+ Tich cuc hoc tip va rén luyén dé nang cao trinh d6, dap tng yéu cau cia cong viéc.
+ Co dao duc, co sirc khoe, ¢ lwong tam nghé nghiép,co ky luat, tac phong cong
nghiép.

+ Than trong, ddm bdo tinh khoa hoc, chinh xac trong cong vi¢c, tudn thu cac quy
trinh, quy dinh trong khi hanh nghé.

1.3. Co hi viéc lam

Sau khi tdt nghiép, nguoi hoc du kha ndng ddm nhi¢m mat vi tri nhan vién vién
1¢ tan, nhan vién budng phong, nhan vién phuc vy nha hang, nhan vién phuc vu hoi
nghi. Tty theo kha niing c4 nhan, kinh nghiém thyc tién, méi trudng cong tac va loai
hinh khach san, ngudi hoc c6 kha nang ddam duong céc vi tri cong tac cao hon nhu
giam sat bo phan 1€ tan, budng, nha hang hodc quan 1y khach san nho.

2. Khéi lwgng kién thirc toi thiéu va thoi gian khéa hoc:

-Sé lugng moén hoc, moé dun: 19

- Khéi luong kién thire, k¥ ning toan khoa hoc: 1215gid
- Khéi luong cac mon hoc chung/dai cuong: 180 gid

- Khdi luong cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 675 gio

- Khéi lugng 1y thuyét: 375gio; Thuc hanh/thyc tap/thi nghiém/bai tap/ thao luan:
839gio

3. N¢i dung chwong trinh:

THOI GIAN PAO TAO (GIO)
TRONG PO
. . _THUC
MA TEN MON HOC/ MO PUN SOTIN | w6 | . HANH/THUC |
MH/MD CHI s LY TAP/THI | KIEM
THUYET | NGHIEM/BAI | TRA
TAP/THAO

LUAN
Cic mon hgc chung/dai cwong 9 180 68 105 7
MH 01 Giao duc chinh tri 3 45 26 17 2
MH 02 | Phap lujt 1 15 9 5 1
MH 03 | Gi4o duc thé chat 1 30 1 28 1




MH 04 | Gio duc qudc phdng va an ninh 2 30 15 14 1
MH 05 | Tin hoc 1 30 5 24 1
MH 06 | Tiéng Anh 1 30 12 17 1
Céac mon hgc, md dun chuyén mon
II nganh/nghé 37 675 308 334 33
IL.1 Mon hoc, mo dun co sé 3 45 27 16 2
MH 07 Quan tri nguén nhan luc 3 45 27 16 2
Mon hoc, mé dun chuyén mén

1.2 nganh/nghé 34 630 281 318 31
MH 08 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 60 27 30 3
MBD 09 | Tiéng Trung giao tiép co ban 6 120 45 69 6
MP 10 | Quan trj 18 tan 3 60 25 32 3
MH 11 | Quan trj tai chinh NH-KS 3 45 30 13 2
MH 12 Quan tri co s& vat chat - ky thuat KS 3 45 28 15 2
MH 13 | Quan trji bung 3 45 23 20 2
MD 14 Quan tri nha hang 3 45 15 27 3
MH 15 | Vin héa 4m thyc 2 45 30 13 2
MBD 16 | Pha ché thirc udng 3 60 20 37 3
MBD 17 | T6 chirc sy kién 3 60 23 34 3
MD 18 Nghiép vu thanh toan 2 45 15 28 2
I11. Thyc tip 8 360 360
MD 19 | Thyc tap tot nghiép 8 360 360

TONG CONG 46 1215 375 799 40

4. Chuong trinh mén hoc, md dun dao tao:
(Noi dung chi tiét co Phu luc kem theo)

5. Hwéng dén sir dung chwong trinh
5.1. Hudmg dan sir dung chwong trinh dao tao

- Pon vi thoi gian trong ké hoach dao tao duoc tinh béng nam hoc, hoc ky, tuan
va gid hoc;

- Thoi gian hoc tép trong ké hoach dao tao duoc quy ddi nhu sau :

+ Mot g@(‘)’ hoc Thyc hanh/ thyc tap/thi nghi€ém/bai tdp/thdo luan 60 phut; mdt
210 hoc 1y thuyét 1a 45 phat;

+ Mot ngay hoc thuc hanh, thuc tap hodc hoc theo mo-dun khong qua 8 giod
hoc;

+ Mot ngay hoc 1y thuyét khong qua 6 gio hoc.
- Mbi tuan khong hoc qué 40 gio thyc hanh hodc 30 gio 1y thuyét.
5.2. Hudmg dan xdc dinh ni dung va thoi gian cho cdac hoat dong ngoai khéa

- Hoc tap ndi quy quy ché va gidi thiéu nghé nghiép cho sinh vién khi mai
nhép truong;

- T6 chttc tham quan, thuc nghiém tai cac co sd;




- Tham gia c4c hoat dong bo trg khac dé rén luyén sinh vién;

- Thoi gian va ndi dung hoat dong gido duc ngoai khéa dugc bd tri ngoai thoi

gian dao tao chinh khéa nhu sau:

TT | Noi dung Thoi gian
1| Thé duc, thé thao 5 gio dén 6 gio; 17 gio dén 18 gid hang
ngay
Vian hoéa, van nghé:
s |- Qua cac phuong tién thong tin dai | Ngoai gio hoc hang ngay tur 19 gio dén
chung; 21 gid (mat budi/tuan)
- Sinh hoat tap thé.
Hoat dong thu vién:
3 | Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén | T4 ¢4 c4c ngay lam viée trong tudn
thu vién doc sach va tham khao tai
liéu
Vui choi, giai tri va cac hoat dong Bodn :[hanhxr'ne‘n {0 chire cac "buoi £la0
4 \ 2 luu, cac buoi sinh hoat vao cac toi thir
doan thé \ A
bay, chu nhat
Boi dudng ky nang mém, ky nang ‘
5 |giao tiep, k¥ nang phdéng van, tim | Trong gio sinh hoat khoa 01 lan/hoc ky.
viéc ...
6 | Tham quan, da ngoai Mbi hoc ky 1 lan

5.3. Huong dén thi két thiic moén hoc, mo dun

Thuc hién theo Quyét dinh ‘sé 72/QD-CDN ngay 20 thang 7 nam 2017 cua
Hi¢u truong Truong Cao dang nghé Ninh, Thuan vé viéc quy dinh viéc to ghl'rc thug
hi@n chuong trinh dao tao trir}h dd trung cap, trinh dJ cao dang theo nién ché, quy ché
kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép:

- Kiém tra dinh ky duoc thyc hién theo ké hoach dugc quy dinh trong chuong
trinh mon hoc, mo-dun,;

- Kiém tra viét va thuc hanh:

TT | S6 gio Ly thuyét Thuyc hanh/tich hgp | Ghi chi
1 | Tw30- dudi60 60 phut 4 gidy
2 [T 60- dudil20 90 phut 4 gioy




3 | Tur 120 tr¢ 1én 120 phut 4 -8 gio

-Kiém tra van dép:

Kiém tra van dap c6 thoi gian cho 1 thi sinh 1a 40 phut chuan bi va 20 phit tra
1o1.

Riéng cac mén hoc/mé dun dac thu thoi gian lam bai cy thé do Hiéu trudng
xem xét quyét dinh.

- Kiém tra tric nghiém:
+ Tir dudi 60 gio: Tir 40 — 50 cau véi thoi gian kiém tra 40 — 50 phut;
+ Tir 60 gior tre 1én: Tir 50 - 60 cau véi thoi gian kiém tra 50 - 60 phit.
5.4. Hudmg dan thi tot nghiép

Thuc hién theo Quyét dinh s6 72/QD-CPN ngay 20 thang 7 nim 2017 cia
Hi¢u truong Truong Cao déng nghé Ninh Thuan vé viéc quy dinh vi¢c t6 chirc thuc
hién chuong trinh dao tao trinh do trung cp, trinh do cao dang theo nién ché, quy ché
kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghiép:

TT Mon thi Hinh thirc thi Thoi gian thi
1 | Chinh trj Viét 90 phut
o | LY thuyet tong hop Vidt 120 phat.
nghé nghiép
Thyc hanh nghé Bai thi thye hanh k¥ ning tong .
3 A 8 gio
nghiép hop

Ngodi ra, tly theo tinh hinh thyc té, Hiéu truong c6 thé to chirc trién khai thyuc
hién dé tai khoa luan t6t nghiép hodc luan van t6t nghiép ddi voi hoc sinh, sinh vién
hodc nhom hoc sinh, sinh vién c6 du diéu kién. Piém danh gia dé tai khoa ludn tot
nghiép hodc ludn vin t6t nghiép thay cho diém thi tot nghiép 1y thuyét tong hop nghé
nghiép va thuc hanh nghé nghiép.

HIEU TRUONG
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